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Presentaci�n
Hace tres a•os, con el apoyo de la IDRC de Canad�, un conjunto de instituciones
pon„an en marcha un proyecto internacional centrado en procesos permanentes
de colaboraci�n , cuyo centro principal radicaba en la difusi�n de nuevos enfoques
y herramientas que permitieran, a diferentes actores sociales, cerrar brechas entre
sistemas de conocimiento expertos y sistemas de conocimiento locales.

As„, el proyecto de los Sistema de An�lisis Social (SAS2) se desarrolla en
diferentes regiones del mundo comenzando con Canad� en Am…rica del Norte,
Nepal y la India en Asia, Costa Rica y Honduras en Centro Am…rica y Bolivia en la
parte del Sur del continente.

En este ¾ltimo pa„s , es el Centro Boliviano de Estudios Multidisciplinarios
(CEBEM), una ONG con m�s d e 21 a•os de trabajo en �reas de investigaci�n y
capacitaci�n, el encargado de llevar adelante un proceso que abra diferentes
puertas de generaci�n de capacidades  en el uso del enfoque y herramientas de
los SAS2,al personal de instituciones p¾blica s y privadas, organizaciones de base
as„ como proyectos y programas de desarrollo en diferentes �reas tem�ticas .

El trabajo del proyecto fue concebido a nivel internacional como un proceso vivo y
din�mico que implic� flexibilidad en su aplicaci�n, lo cual se tradu c„a en la
implementaci�n de acciones que respondan a las diferentes necesidades y
requerimientos de los actores en las regiones. Esta din� mica implic� un proceso
de estrecha colaboraci�n y coordinaci�n con la Universidad de Carleton en
Ottawa-Canad� como u na de las instituciones centrales en el proyecto
internacional y espec„ficamente con el Dr. Jacques Chevalier y el Dr. Daniel
Buckles autores centrales de los Sistemas de An�lisis Social.

En t…rminos generales, las �reas de trabajo principal del proyecto encarado por el
CEBEM han sido:

� Creaci�n y administraci�n de un soporte multimedia para difundir los
Sistemas

� La aplicaci�n de los enfoques y herramientas en procesos de investigaci�n

� La capacitaci�n de recursos humanos en el uso y validaci�n  de los
Sistemas

� Sistematizaci�n de experiencias de aplicaci�n e investigaci�n.

En cada una de estas �reas de trabajo se han logrado diversos productos. Con
relaci�n a la primer �rea se trabaj � , en t…rminos generales, en dos portales
correlativamente; uno centrado en el proyecto internacional que da cuenta de lo
que son los Sistemas de An�lisis Social (www.sas2.net) y permite una navegaci�n
completa por los conceptos y las herramientas existentes, y otro sitio del proyecto



SAS2 en Bolivia con enlaces e informaci�n sobre diversas actividades realizadas
en el pa„s (http://sas.cebem.org). La idea subyacente en estos trabajos fue la de
utilizar las nuevas tecnolog„as de la informaci�n y comunicaci�n , especialmente la
red de Internet para mostrar y poner a disposici�n de un conjunto amplio de
actores las bondades del enfoque y las herramientas de los Sistemas de An�lisis
Social, as„ como establecer espacios de discusi�n y reflexi�n sobre metodolog„as
que promueven el dialogo y el consenso entre diversos actores.

Asimismo, el CEBEM  ha desarrollado acciones de elaboraci�n de software para
dos herramientas pr�cticas y muy ¾tiles dentro de los Sistemas (la rueda socr�tica
y din�mica causal) que reflejan una de las caracter„sticas centrales de todas las
herramientas de los SAS2, como es su escala flexible. Por medio del software
elaborado, para el uso de las herramientas mencionadas, se aporta en las
posibilidades de profundizaci�n en la aplicaci�n de las herramientas y de los
procesos de investigaci�n que diferentes actores puedan llevar a cabo.

Considerando la segunda �rea de trabajo, se han llevado adelante tres procesos
de investigaci�n , de los cuales dos son mostrados a nivel de resumen en esta
publicaci�n. La primera fue una investigaci�n acad…mica -pr� ctica para la
obtenci�n del grado de Doctor ado en el �rea de Ingenier„a Forestal en la
Universidad de C�rdoba -Espa•a ; la segunda es una investigaci�n para la
obtenci�n del grado de Maestr„a en Agronom„a tomando el tema de
agrosilvicultura en la Universidad de Cadiz y el Internacional University Study
Center; mientras que la tercera m�s que una investigaci�n en s„ implica una
propuesta operativa ya que se concretiza en una Gu„a de Desarrollo Local con
referencias al uso instrumental de los Sistemas de An�lisis Social  en este campo.

En t…rminos del trabajo a nivel de capacitaci�n se realiz� un vasto proceso de
transferencia de los Sistemas a diferentes actores e instituciones, cont�ndose en
la actualidad con m�s  de 300 personas capacitadas en el pa„s. Cada uno de los
talleres realizados, siguieron las caracter„sticas esenciales de los Sistemas de
An�lisis Social , es decir, se centraron en el enfoque de un aprendizaje basado en
procesos, donde los participantes en los talleres tienen un encuentro con el
enfoque y las herramientas de una manera pr�ctic a y buscando su aplicaci�n en
casos reales para la soluci�n de problemas concretos .

Cada taller de capacitaci�n impartido es din�mico y busca los consensos, el
di� logo y una participaci�n activa , positiva y propositiva de los asistentes. En estos
talleres se cont� con perfiles variados; desde t…cnicos de campo, gerentes
institucionales hasta l„deres de organizaciones de base.

Asimismo, en t…rminos de contribuir a una ampliaci�n en la difusi�n de los
Sistemas  y en la capacitaci�n sobre su uso en la regi�n y el mundo, el CEBEM
adapt� las caracter„sticas de los talleres presenciales al proceso de aprendizaje en
l„nea o virtual.



Es decir, que con base en su experiencia en educaci�n virtual, el CEBEM abri� un
proceso de capacitaci�n sobre los SAS 2 aprovechando las nuevas tecnolog„as de
la informaci�n y la comunicaci�n. En su plataforma educativa virtual se pudo
contar con la participaci�n de diferentes actores proven ientes de distintos pa„ses
del mundo, los cuales, a trav…s de un proceso de intercambios, debates de
experiencias y conceptos llevaron adelante su formaci�n introductoria a los SAS 2.

Explorar la capacitaci�n de los SAS 2 en un medio de ense•anza virtual est� ligado
al concepto de establecer procesos permanentes y continuos de formaci�n y
reflexi�n para tratar de romper con los tradicionales enfoques puntuales de
capacitaci�n. En este mismo campo virtual de ense•anza  y a•adiendo un valor
agregado a la aplicaci�n de los Sistemas se generaron los cursos de aplicaci�n de
los SAS2 al �rea del desarrollo forestal comunitario.

Considerando el �rea de trabajo de sistematizaci�n, tenemos, precisamente, es ta
publicaci�n que trata de ref lejar de una manera amplia diferentes casos en los
cuales tanto el enfoque como las herramientas de los Sistemas de An�lisis Social
son aplicados para abordar, comprender y resolver problemas concretos. Cada
uno de los casos que se presentan refleja diversas maneras de abordar
situaciones con las herramientas de los Sistemas de An�lisis Social.

Al mismo tiempo muestran las caracter„sticas de un Sistema abierto, din�mico y
que posee un constante dialog� con otros enfoques, ya que como se observan en
algunos casos presentados se han realizado modificaciones a las estructuras
centrales de algunas herramientas de los SAS2 aliment�ndolas con otros
procesos, por ejemplo estad„sticos, que permiten el desarrollo de an�lisis m�s
envolventes sobre las realidades estudiadas.

Los casos que se sistematizan en esta publicaci�n , b�sicamente , abarcan la
utilizaci�n de herramientas que son bastante relevante s dentro de los Sistemas, ya
que las mismas sintetizan, de alguna manera, la forma en que las visiones desde
diferentes ciencias sociales han sido volcadas en herramientas pr�cticas que
permitan el di�logo entre saberes distintos.

Entre estas herramientas resaltan aquellas alimentadas por los enfoques de la
econom„a pol„tica y que se materializan en la construcci�n de matrices de doble
entrada (herramientas de din�mica causal o din�mica de roles). Estas
herramientas permiten un f�cil proceso de comprensi�n de diferentes relaciones y
flujos que se dan entre factores, problemas y entre actores, dependiendo del caso.

Asimismo, tenemos la utilizaci�n y aplic aci�n de aquellas herramientas nutridas
por conceptos de la ciencia pol„tica, explorando conceptos como el poder, los
intereses y la legitimidad, los cuales permiten abordar el an�lisis de los actores
locales de una manera m�s rica y diferente. En este sentido, y en la medida en
que los procesos de aplicaci�n de los Sistemas de An�lisis Social comprenden un
trabajo colectivo, se logra explorar las propias concepciones e imaginarios entre



actores para determinar clasificaciones y establecer caracter„sticas del tramado
social en cuanto a las relaciones de colaboraci�n y conflicto.

Algunos casos que se presentan, muestran tambi…n la versatilidad de las
herramientas de los SAS2 y el logro de la adaptaci�n de campos como la
psicolog„a al �mbito de an�lisis social . Es el caso de las aplicaciones de las
herramientas basadas en constructos que logran hacer una radiograf„a de los
conocimientos locales, promoviendo en los actores definiciones sobre su realidad
construidas con sus propios conceptos y visiones.

De igual manera, veremos en los casos que se presentan, un conjunto de
complementaciones entre herramientas que tienen diferentes finalidades, lo cual
refleja el arte de promover di� logos e investigaciones en un marco de colaboraci�n
y participaci�n activa as„ como real entre actores locales.

Cada evento reflejado en esta publicaci�n es una muestra de la facilidad en el uso
de las herramientas y enfoque de los Sistemas de An�lisis Social y del uso de
criterios b�sicos para determinar las caracter„sticas del contexto donde se
aplicar�n, lo cual determina su escala  de uso, el perfil de los participantes as„
como, es l�gico, los objetivos buscados y resultados esperados.

Tambi…n, estos casos, buscan presentar algunas lecciones aprendidas, lo cual
abarca elementos de reflexi�n sobre la aplicaci�n misma de las herramientas y el
enfoque de los Sistemas de An�lisis Social. Estas lecciones son relevantes ya
que, m�s all� de las cuestiones operativas de entendimiento y aplicaci�n del
enfoque y las herramientas, muestran que la realidad, sus problemas y los actores
que la construyen tienen complejidades que est�n m�s all� de los l„mites o
flexibilidades de un enfoque o de un conjunto de herramientas.

Este aspecto es muy importante, ya que los Sistemas de An�lisis Social se
constituyen en un medio operativo que puede favorecer ciertas condiciones de
comprensi�n e incluso de transformaci�n de la realidad, por ejemplo,
esclarecimiento de una situaci�n  problem�tica dada o el dise •o  e implementaci�n
de una iniciativa de desarrollo. Sin embargo, los Sistemas al igual que otros
enfoques no representan factores de resoluci�n m�gica de los problemas o de
transformaci�n de las condiciones estructurales limitantes a las condiciones de
desarrollo.

Los Sistemas de An�lisis Social son una v„a conceptual y operativa de explorar,
investigar y definir ciertas �reas de trabajo que pueden hacer avanzar procesos
que muchas veces quedan estancados por la falta de dialogo y encuentro entre
actores que definen la realidad. Su propia hermen…utica esta dise•ada para
promover dialogo, para que los actores expresen desde sus propios criterios sus
definiciones, posiciones, juicios y valores.

Estos son aspectos muy valiosos y a este nivel es importante considerar que los
Sistemas de An�lisis Social en s„ mis mos no garantizan, al igual que lo que
sucede en otros enfoques, el uso extractivo y manipulativo que se pueden tener de



los procesos ˜participativos¯ o de ˜colaboraci�n¯ . Aqu„, hacemos una parada en
una consideraci�n …tica de los que aplican los Sistemas o cualquier enfoque; es
decir, que enfrentamos una cuesti�n de pr�ctica y cultura de respeto a los
procesos generados por actores concretos en espacios espec„ficos y que
esperamos que puedan ser transformados con el tiempo en aras de contar con
procesos cada vez m�s transparentes de investigaci�n y acci�n.

Pero despu…s de todo lo mencionado, ˘qu… son los Sistemas de An�lisis Social?
El conjunto del cuerpo conceptual de los SAS2 se encuentra en detalle desglosado
en los dos sitios web mencionados anteriormente (www.sas2.net y
http://sas.cebem.org) y m�s  bien aqu„ haremos una referencia general explicativa
desde nuestra experiencia de aplicaci�n en las investigaciones, definiciones de
acciones concretas y procesos de capacitaci�n.

En este sentido, los SAS2 representan, dentro del campo de los enfoques
participativos y con esencialidad cualitativa, una respuesta fresca que permite,
como sus creadores lo establecieron, cerrar las brechas de di�logo entre sistemas
de conocimientos experto y los sistemas de conocimiento local. Esta brecha es
reconocida y evidente en muchos espacios de trabajo, manifest�ndose en
tradicionales pr�cticas de investigadores, t…cnicos o especialistas en diferentes
ramas de las ciencias exactas o sociales que minimizan los saberes locales
generados y redefinidos hist�ricamente de generaci�n en generaci�n .

La verticalidad en el dise•o y ejecuci�n de diferentes acciones de desarrollo han
llevado a un amplio conjunto de fracasos ligados a problemas mal ubicados o a
imposiciones de acciones que no responden a ning¾n  consenso o necesidad
evidentemente requerida. Estas intervenciones que, adem�s, han estado ligadas a
procesos prebendales y paternalistas m�s que resolver si tuaciones de carencia o
de conflicto han generado dependencia y debilitamiento de los tramados sociales
as„ como de las acciones colectivas ricas en fuerza social creadora.

Desde los SAS2, existe de entrada el reconocimiento y revalorizaci�n de la
existencia, en el otro lado de la ecuaci�n, de sistemas locales de conocimiento con
pr�cticas sociales que tienen mucho que aportar en diferentes campos, como por
ejemplo, el manejo de los recursos naturales o la propia organizaci�n de la v ida
social y el poder. En esta perspectiva, y en el marco de un fuerte proceso
internacional de revalorizaci�n de estos saberes locales y tradicionales, los SAS 2

buscar tender puentes de di�logo entre estos sistemas de conocimiento.

Esto implica considerar de hecho que ni uno ni otro sistema son en s„ mismos
autosuficientes, sino m�s bien cada uno tiene mucho que aportar a la b¾squeda
de soluciones a diversos problemas y en especial a los centrados en los procesos
de desarrollo. S� lo en el cierre de las brechas existentes entre estos sistemas de
conocimiento podemos encontrarnos como actores con diferentes intereses,
posiciones, valores y juicios pero que intentamos buscar hilos comunes de acci�n
y entendimiento, lo cual puede abrir compuertas hacia mejores condiciones para el
dise•o e implementaci�n de actividades para el desarrollo.



A partir de esta intencionalidad central de los SAS2, existe un redimensionamiento
a procesos y conceptos como el de la investigaci�n. Dentro los SAS 2, la
investigaci�n cobra un sentido vivo descarta ndo las cosificaciones caracter„sticas
del procesamiento de datos de gabinete en las ciencias sociales. La investigaci�n
es creada en corresponsabilidad entre investigador y actores que son parte del
proceso, ya que las l„neas de descubrimiento o descripci�n de un fen�meno o
realidad concreta se determina a partir de la particularidad construida por un
proceso de colaboraci�n.

Asimismo, cada proceso de investigaci�n dentro de los SAS 2 se equilibra con la
definici�n de productos concretos y la inter relaci�n  con la generaci�n de
capacidades nuevas con los participantes. Cada aplicaci�n de los SAS 2 en cuanto
a enfoque y herramientas implica su transferencia a los actores, ya que el ejercicio
mismo de las investigaciones en el marco de la colaboraci�n permite a  los actores
aprender haciendo y aportando.

La simplicidad del uso de los SAS2 as„ como la profundidad en su hermen…utica de
aplicaci�n investigativa tiene tambi…n el virtuosismo de rescatar los elementos
simples de la vida cotidiana transformados en herramientas para la comprensi�n y
acci�n sobre diferentes aspectos de la realidad. Ah„, por ejemplo , destacamos una
de las piezas clave de los Sistemas como es el enfoque y herramienta del gerente
de procesos que trata de realizar un aporte hacia la planificaci�n en contextos
caracterizados por la incertidumbre y por la necesidad de enfoques flexibles de
acciones que se acomodan a una realidad cambiante.

Esta concepci�n de planificaci�n no se cierra a la complementaci�n de otros
enfoques basados en resultados, pero desde la perspectiva de la generaci�n e
implementaci�n de acciones de desarrollo amplia las posibilidades de
democratizar la informaci�n entre los involucrados en un proyecto, por ejemplo, y
sentar las bases de la construcci�n de sentidos de corres ponsabilidad.

Esperamos que los lectores puedan abrirse al entendimiento y uso de este modelo
fresco para la investigaci�n colaborativa y la innovaci�n social , considerando ,
como se mencionaba tambi…n, que los Sistemas de An�lisis Social son un Sistema
que se arma constantemente y se retroalimenta as„ como nutre a partir de las
experiencias y aplicaciones que puedan ser creadas.

Ya en t…rminos de la estructura de esta publicaci�n encontraremos seis casos. El
primero, es de autor„a de Jorge Tellez e intitula ˜Aproximaci�n a los proyectos de
desarrollo forestal desde el di�logo entre los sistemas de conocimiento e intereses
involucrados: los peque•os productores forestales en la Chiquitania (Bolivia)¯

El segundo caso est� presentado por el equipo de la ONG Ciudadan„a que radica
en Cochabamba-Bolivia e intitula ˜Apoyo a inactivas productivas locales¯,
reflejando un proceso de fortalecimiento y trabajo en municipios del valle alto de
Cochabamba, explorando el concepto de gobernanza. El tercer caso, es
presentado por David Mercado perteneciente a la empresa consultora Emprende.



Este caso est� centrado en el proceso de diagn�stico y an�lisis organizacional de
la asociaci�n de artesanos andinos que se encuentra en el valle alto de
Cochabamba-Bolivia (Municipios de Tacopaya y Tapacar„) y busc� identificar
problemas al nivel organizacional y establecer l„neas de acci�n para revertir esta
situaci�n.

Como cuarto caso, tenemos el trabajo de Sara Pinza realizado en la provincia San
Ignacio de Velasco en Santa Cruz-Bolivia. Este caso resume aspectos centrales
del proceso de recolecci�n y an�lisis colaborativo que se realiz� en la
investigaci�n para la obtenci�n del t„tulo de maestr„a en agronom„a. El caso
realiza diferentes exploraciones y diagn�sticos sobre los sistemas forrajeros y
silvopastoriles.

El quinto caso es una aplicaci�n en el pa„s vecino de Per¾, espec„ficamente en
Puno y en el marco de trabajo de la Gerencia Regional de Recursos Naturales y
Medio Ambiente del Gobierno Regional de Puno. Su autor, F…lix Pompeyo Ferro,
aplica los Sistemas de An�lisis Social en la perspectiva de identificar los actores
implicados en el conflicto del uso del agua y la miner„a en la subcuenca Crucero-
Azangaro de la cuenca del r„o Ramis en Puno.

Como ¾ltimo caso de aplicaci�n ten emos el trabajo presentado por Carmen
Ram„rez, el cual representa tambi…n un resumen del trabajo que se present� para
obtenci�n del grado de licenciatura en Sociolog„a intitulado ˜Experiencias
Municipales de Participaci�n en la Gesti�n de Proyectos de Desa rrollo: Casos de
los municipios de Tacopaya y Sacambamba (Cochabamba)¯.

Este trabajo describe y explica estrategias metodol�gicas de planificaci�n
participativa utilizadas en diferentes contextos, a trav…s del an�lisis realizado a la
gesti�n del ciclo de dos proyectos: ˜Construcci�n de muros defensivos en la
comunidad de Siquipampa Grande¯ y ˜Manejo de atajados y apoyo a la producci�n
agropecuaria en las comunidades de Chaupicollo Alto y Bajo¯ en los municipios de
Tacopaya y Sacabamba respectivamente.

Esperamos motivar el inter…s de los lectores y hacemos extensiva nuestra
invitaci�n a que se involucren en la comprensi�n y uso de los Sistemas de An�lisis
Social.

Edgar Pab�n Balderas

Equipo del proyecto SAS2-CEBEM

LA PAZ-BOLIVIA



Introducci�n

Los Sistemas de An�lisis Social (SAS2) ofrecen un nuevo enfoque para crear y
utilizar el conocimiento para el bien com¾n. Su prop�sito es ampliar y profundizar
la variedad de conceptos, herramientas y habilidades transferibles que podemos
utilizar para movilizar los poderes de la inteligencia y de la creatividad humana, y
para influir en nuestro mundo. Lo que est� en juego no es nada menos que la
pr�ctica del di�logo y la participaci�n democr�tica en la esfera del conocimiento, y
su aplicaci�n a todo nivel de nuestro mundo ¸glocalÌ, desde una aldea que
emprende la planificaci�n del desarrollo sostenible hasta organismos regionales,
nacionales o internacionales dedicados a la salud, la educaci�n, el desarrollo
econ�mico, la gobernabilidad o la paz.

La necesidad de contar con un nuevo enfoque para el conocimiento es muy clara.
La Tierra y sus diversas comunidades humanas y ecol�gicas est�n enfrentando
problemas a gran escala, los cuales van desde el calentamiento global y la
reducci�n de la biodiversidad hasta  un mayor grado de desigualdad entre ricos y
pobres. La violencia y el temor de una escalada est�n proliferando. Estos son
grandes desaf„os que requieren de un cambio mayoritario en cuanto a la forma en
que indagamos los verdaderos problemas de la vida y movilizamos o creamos
conocimiento para abordarlos. Para lograr sobrevivir y prosperar en un mundo
lleno de incertidumbres, debemos aprender a pensar y a aprender de forma
diferente. El conocimiento ya no puede generarse, acreditarse o comunicarse s�lo
en entornos cient„ficos, corporativos o universitarios que excluyen o ignoran a
muchos segmentos de la sociedad. Existe la necesidad, m�s urgente que nunca,
de hacer part„cipes a todos los seres humanos, sin excepci�n, en la aplicaci�n y
en la generaci�n conju nta del conocimiento. Debemos recurrir a la informaci�n, la
imaginaci�n, las habilidades, los valores y el razonamiento de mucha gente, y
considerar que sus diferentes puntos de vistas y los m…todos que utilizan  son  un
¸conocimiento vivienteÌ con capacidad para fomentar el bien com¾n a nivel
mundial. El reto imperante es elevar todas las formas de investigaci�n a la
potencia de dos: logrando que sean socialmente relevantes y conduci…ndolas
tambi…n socialmente.

Los conceptos, herramientas y medios h�biles  ejemplificados en este libro son
totalmente participativos. A la vez, los mismos cuestionan la ingenua suposici�n
de que la igualdad y el empoderamiento se pueden lograr mediante una r�pida y
sencilla participaci�n. Los estudios de caso que se presentan r espaldan un cambio
hacia procesos estructurados con flexibilidad, los cuales fomentan la participaci�n
de la gente en un tipo de investigaci�n sustentada en la experiencia, adaptada al
contexto y sensible a las necesidades m�s importantes. Este enfoque sal va la
brecha entre la investigaci�n convencional basada en ¸evidencia concretaÌ y los
m…todos participativos que hacen …nfasis en ¸establecer el consensoÌ a toda costa.



Mientras examina las ideas y las herramientas que se presentan a continuaci�n,
por favor tenga presente nuestro prop�sito primordial: ayudar a la gente a
desarrollar las habilidades que necesitan para indagar situaciones que no se
prestan a soluciones sencillas dise•adas s�lo por expertos. Despu…s de todo, la
movilizaci�n y la creaci�n del conocimiento obedecen a algo m�s que  la
aplicaci�n de conceptos correctos y la utilizaci�n de t…cnicas adecuadas. Ello
tambi…n depende de la aptitud o ˜medios h�biles¯ que la gente aporta a las
situaciones que son ineludiblemente confusas e impredecibles. El t…rmino ˜medios
h�biles¯ es un concepto budista, del s�nscrito upaya-kaushalya. El mismo hace
…nfasis en el contexto, el proceso de selecci�n y el uso de medios para ayudar a
otros a darse cuenta de su propio potencial y del que existe dentro de una
situaci�n determinada. Los medios h�biles se refieren a cualquier m…todo o
estrategia que sea verdaderamente ¾til por ir acorde a las capacidades, las
necesidades y las circunstancias de los actores involucrados. El libro debe leerse
en este contexto; es decir, como un conjunto de ¾tiles conceptos y herramientas
que promueven medios h�biles para relacionarse con otros y con el mundo en que
vivimos.

Jacques Chevalier y Daniel Buckles

Carleton University, Canada

http://www.sas2.net/
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Resumen

En el �mbito de la cooperaci�n internacional  se han explorado nuevos modos de
proceder en las acciones de desarrollo forestal comunitario. El objetivo es buscar
una nueva aproximaci�n al desarrollo forestal comunitario m�s honesta con la
realidad de los proyectos.

Para ello se han recurrido a ideas innovadoras, como las introducidas por los
Sistemas de An�lisis Social. En este trabajo se present an los resultados de una
investigaci�n aplicada desarrollada en un proyecto desarrollo forestal cofinanciado
por la Cooperaci�n Espa•ola en la Chiquitan„a (Bolivia).

Como resultado se tienen aportes metodol�gicos significativos tales como un
procedimiento de planificaci�n semiestructurado que satisface los precisos
requerimientos administrativos y los complejos procesos sociales. En segundo
lugar, se hace una aproximaci�n a las acciones desde el enfoque de  los intereses
que son afectados y la manera de dise•ar soluciones que funcionen en base a un
di�logo efectivo entre los actores y los diferentes sistemas de conocimientos que
intervienen.

Palabras clave: Desarrollo forestal comunitario, Sistemas de An�lisis Social,
actores, di�logo, sistemas de conocimient o, facilitaci�n de procesos.

I. INTRODUCCI�N

Una de las �reas sustantivas elegidas por el Centro Boliviano de Estudios
Multidisciplinarios (CEBEM) para aplicar las herramientas y metodolog„as de los
Sistemas de An�lisis Social (SAS˛) ha sido el Desarrollo Forestal Comunitario
(DFC), de gran relevancia para la regi�n Sudamericana.

Las atribuciones para ello le vienen dadas, de un lado, por el Proyecto
Internacional SAS2 (http://sas.cebem.org/) que el CEBEM contribuye a fortalecer
en la Regi�n en colaboraci�n con otras instituciones como la Universidad de
Carleton (Canad�) o el CIID (Centro Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo). De otro lado, cuenta con la experiencia del Programa de Desarrollo
Forestal Comunitario (http://www.desarrolloforestal.org/) que el CEBEM impulsa
con el asesoramiento t…cnico y cient„fico del Centro de Investigaciones Aplicadas
al Desarrollo Agroforestal (IDAF) y el Departamento de Ingenier„a Forestal de la
Universidad de C�rdoba en Espa•a  (UCO).

El trabajo de investigaci�n espec„fico se realiza dentro el Proyecto de Desarrollo
Forestal en la Chiquitan„a (Bolivia) cofinanciado por la Agencia Espa•ola de
Cooperaci�n Internacional (AEC I), que suministra la capacidad investigadora y el
respaldo metodol�gico  necesario para, a partir de una primera experiencia piloto,
impulsar de forma adecuada el sector forestal en la Chiquitan„a. De esta forma, se



espera que se convierta en una alternativa sostenible, competitiva y equitativa de
uso de la tierra para los peque•os grupos de productores locales.

En un primer momento se ha delimitado cuidadosamente la acci�n a la p rovincia
de Velasco, con el objetivo de consolidar una cadena productiva exitosa que
pueda constituirse en un modelo replicable en otras zonas de la Chiquitan„a. En
esta provincia existen, seg¾n la Superintendencia Forestal (2006), 1.384.840
hect�reas bajo manejo forestal sostenible , de las cuales el 60% se encuentra bajo
control de las Agrupaciones Sociales del Lugar (ASLs) y comunidades. Este
enorme potencial forestal en manos de la poblaci�n local ofrece al Proyecto una
oportunidad extraordinaria de acompa•ar un proceso de desarrollo en la zona y
poder generar un modelo que se expanda posteriormente por toda la Chiquitan„a.

El modelo se basa en la constituci�n y fortalecimiento de una Uni�n de
productores y transformadores de la madera de la provincia de Velasco que, a
medio plazo, logre la transformaci�n y comercializaci�n de su m adera y productos
derivados en mejores condiciones que las obtenidas hasta la fecha.

En la actualidad se han puesto en marcha centros de secado y aserr„o en los tres
municipios de Velasco que, a medio plazo, gestionar�  de forma exclusiva la Uni�n
de Productores conformada como empresa comercial. Adicionalmente, el Proyecto
contribuye a la preservaci�n de los ecosistemas forestales de la Chiquitan„a
mediante el aprovechamiento maderero sostenible como medio para hacer frente
al irremediable avance de la frontera agropecuaria que llega desde el vecino Brasil
y la capital del Departamento de Santa Cruz de la Sierra.

La coordinaci�n a nivel local con los beneficiarios se realiza a trav…s de las
Unidades Forestales Municipales, pues es a este nivel donde se produce la
apropiaci�n de los procesos para que puedan ser sostenibles. La Direcci�n de
Recursos Naturales de la Prefectura del Departamento de Santa Cruz se convierte
en el referente institucional del Proyecto, con el cual se coordinan las actividades
de apoyo al desarrollo del sector forestal en la Chiquitan„a a partir de los logros
que se han alcanzado en la provincia de Velasco.

II. ANTECEDENTES CIENT�FICOS

La evoluci�n del concepto de desarrollo ha pasado desde una percepci�n basada
en criterios estrictamente econ�micos, que dominaron los programas de
cooperaci�n hasta la d…cada de los 80 del siglo pasado, hasta una concepci�n
m�s participativa que exig„a de modelos de desarrollo end�genos y la
participaci�n directa de la poblaci�n (Ardenghi, 2001). Este cambio ha supuesto
para el desarrollo forestal el mayor reto conceptual de las ¾ltimas d…cadas.

Los numerosos fracasos de proyectos de cooperaci�n forestal, basados
principalmente en la transferencia tecnol�gica de los pa„ses donantes, llevaron a
sus responsables a considerar la importancia de tener en cuenta los intereses
locales.



La nueva concepci�n, que requiere de la participaci�n de la poblaci�n local, se
establece a dos niveles, como beneficiaria de actividades forestales y como
agente de su propio desarrollo, donde la actividad forestal es, en muchos casos, el
espacio f„sico y econ�mico (tambi…n cosmol�gico) de la comunidad.

Seg¾n esto, los t…cnicos forestales cambian su funci�n de directores del proceso
de desarrollo a acompa•antes del mismo. De esta f orma el ˜desarrollo forestal¯ se
entronca con el concepto de comunidad, y se inicia un desarrollo conceptual para
la integraci�n de ambos.

Esta nueva forma de encarar los proyectos en el �mbito del desarrollo forestal
comenz� siendo denominado ˜selvicultura social¯, evolucion� m�s tarde a
conceptos tales como, ˜forester„a comunitaria¯, ˜manejo forestal comunitario¯,
˜selvicultura comunitaria¯ o el m�s difundido de todos, el ˜ desarrollo forestal
comunitario¯ (DFC) que finalmente terminar„a acu•ando  la FAO (1978).

Paralelamente, se inicia un importante desarrollo de metodolog„as de diagn�stico.
Inicialmente se utilizaron de forma masiva las encuestas rurales, que pronto
pasar„an a la aplicaci�n de t…cnicas basadas en el conocimientoque tiene la
gente. Sin duda, la Investigaci�n -Acci�n -Participativa (IAP) constituye la t…cnica
que engloba esta nueva forma de trabajo, la cual ha seguido evolucionando hasta
la actualidad.

Por otro lado, se han venido acu•ando diversas metodolog„as de planificaci�n que
pueden clasificarse seg¾n su grado de estructuraci�n en sistemas de planificaci�n
en base a resultados y sistemas de planificaci�n continua (Chevalier y Buckles,
2006). Un enfoque de planificaci�n basado en resultados es el denominado
˜marco l�gico ¯ (EML). Esta metodolog„a goza, sin duda, de gran consenso
internacional, al responder a las necesidades administrativas de los organismos de
cooperaci�n, las cuales son un factor muy importante a tener en cuenta por las
instituciones que gestionan cantidades importantes de recursos econ�micos.

Este marco metodol�gico ha dado lugar a numerosos diagn�sticos estructurados y
dirigidos habitualmente por consultores externos. En ellos, el conocimiento local se
convierte en un elemento central, denominado potencial end�geno de las
comunidades (Guzm�n Casado et al., 2000). A partir de los resultados obtenidos,
se da lugar a un proceso de respuesta a las demandas sociales a trav…s de
acciones planificadas.

Los organismos y sus t…cnicos centran sus an�lisis en escuchar y descubrir las
necesidades de una poblaci�n  rural localizada en un determinado espacio
geogr�fico, que fijan como el �rea de actuaci�n de la acci�n de DFC. En torno a
…sta, se identifican los denominados actores ˜acompa•antes¯, tales como
instituciones p¾blicas y organiz aciones que trabajan junto a ellos en funciones de
asesoramiento t…cnico,de organizaci�n, de administraci�n e incluso  de mercadeo
de sus productos (De Camino, 2001).



Esta concepci�n, todav„a habitual, de encarar las acciones de DFC mediante
conceptos tales como los diagn�sticos participativos, la planificaci�n en base a
resultados, el conocimiento local, el potencial end�geno y la perspectiva local de
los actores ha empezado a cambiar en los ¾ltimos a•os.

Surgen nuevos conceptos y herramientas como los Sistemas de An�lisis Social˛
(SAS˛). Estos sistemas de an�lisis respaldan un proceso de v„as m¾ltiples que
re¾ne , por un lado, la determinaci�n y el an�lisis de hechos por parte de todos los
involucrados, y por otro, puntos de vista negociados sobre los problemas y
opciones que permitan definir acciones (Chevalier y Buckles, 2006).

La aplicaci�n de los conceptos que aportan los SAS 2 al desarrollo forestal es a¾n
incipiente. El objetivo de esta investigaci�n es presentar un antecedente de la
aplicaci�n de los SAS 2 en proyectos de DFC en Bolivia.

III. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACI�N

El SAS2 representa en esta investigaci�n una nueva aproximaci�n/conocimiento
social, que puede aplicarse para aumentar las posibilidades de …xito de las
acciones de DFC. En esta din�mica, el Proyecto de Desarrollo Forestal en la
Chiquitania (Bolivia) resulta un estudio apropiado de caso, pues responde a una
iniciativa de desarrollo de un sector muy delicado, como es el maderero, con
intereses pol„ticos, econ�micos y de reivindicaciones sociales .

El objetivo de la investigaci�n es mostrar c�mo mediante el  estudio del Proyecto
de Desarrollo Forestal en la Chiquitan„a es posible alcanzar un di�logo , por medio
de los actores, entre los sistemas de conocimientos involucrados, en funci�n de
los intereses que son afectados y que mejoran el desarrollo forestal de los grupos
sociales.

Se acompa•an los siguientes objetivos espec„ficos:

o Mostar c�mo  se pueden iniciar proyectos integrando los requerimientos
administrativos de las instituciones con los complejos procesos sociales del
DFC; combinando el trabajo de los expertos en el an�lisis de informaci�n
cuantitativa y la investigaci�n colaborativa as„ como la participaci�n de
m¾ltiples actores.

o Analizar c�mo se pude pasar de la dimensi�n local de los actores a otra
m�s evolucionada , que tenga en cuenta los intereses afectados por las
acciones de DFC.

o Mostrar c�mo se puede avanzar en los procesos de DFC mediante el
di�logo entre actores y sus sistemas de conocimiento y formas de hacer.



IV. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS

IV.1. Conseguir encuadrar y dar inicio a una acci� n de DFC: el enfoque de la
planificaci�n de un proyecto de DFC

El primer desaf„o surge ante la puesta en marcha de la intervenci�n que se quiere
acompa•ar metodol�gicamente. Se trata de encontrar un modo de acortar la
brecha que se abre entre la necesidad administrativa de definir previamente sobre
un documento las actividades a ejecutar y la flexibilidad requerida sobre el terreno
para involucrar los complejos procesos sociales.

Dar respuesta a esta encrucijada supone confrontar dos tipos de enfoques de la
planificaci�n en los proyectos. Uno  que implica planificar primero e implementar
despu…s, frente a otro que planifica de manera continua en base a los procesos.

Con el fin de aclarar el enfoque de la planificaci�n que se va a seguir a lo largo del
proyecto se realizan varios an�lisis axiales mediante la herramienta Orden y Caos
(Chevalier, 2007a) y una nueva variante desarrollada para el caso; Avance y
Previsi�n. Gracias a estos an�lisis se consiguen evaluar las diferentes
combinaciones posibles entre las metodolog„as de planificaci�n seleccionadas
para cada enfoque.

En representaci�n del enfoque m�s estructurado se adopta el Marco L�gico , que
facilita las labores de administraci�n, seguimiento y evaluaci�n de los proyectos .
Por lo tanto, su aplicaci�n  es requisito indispensable para la obtenci�n de
financiaci�n de muchas de las agencias y organismos donantes , como es el caso
de la Cooperaci�n Espa•ola. Sin embargo, presenta una serie de problemas
derivados, fundamentalmente, del ejercicio de abstracci�n que  hay que realizar
para pronosticar con antelaci�n los resultados de las actividades, comprometiendo
con ello que se cumplan.

En el otro extremo metodol�gico, los  SAS2 disponen del enfoque de la Gerencia
de Procesos dise•ado  para utilizarse en situaciones complejas, ver„dicas e
impredecibles, como las que ocurren en torno al sector forestal en el que trascurre
la acci�n . No obstante, presenta una posible debilidad frente al Marco L�gico , al
no poder proveer de informaci�n anticipadamente para  sustentar la p rogramaci�n
de los recursos que van a ser subvencionados.

Como resultado surge un procedimiento de planificaci�n semiestructurado que
integra los precisos requerimientos administrativos (Marco L�gico) con el
acompa•amiento de  los complejos procesos sociales (SAS2). En este mecanismo,
la Matriz de Planificaci�n del Proyecto del Marco L�gico provee el grado de
concreci�n m„nimo, pero suficiente, para cumplir con la formalidad y previsi�n
demandado por la instituci�n financiadora, y el Gerente de Procesos el camino de
actividades y resultados intermedios hacia los resultados previstos.

La ejecuci�n de este procedimiento de planificaci�n requiere contar con un
entendimiento previo del consultor, encargado de elaborar el documento de



formulaci�n del proyecto, y d e los actores que van a participar en la puesta en
marcha de los procesos. Ello se consigue mediante una experiencia previa que
comporta el dise•o de un paquete metodol�gico en funci�n  del nivel de evidencia
y consenso necesario para sustentar la formulaci�n e inicio de los primeros pasos
del proyecto. El ajuste del paquete metodol�gico  se realiza bajo las indicaciones
provistas por los SAS2, que permiten combinar t…cnicas delpropio SAS2 con otras
de car�cter gen…rico que son incorporadas en las actividades planificadas
mediante un Gerente de Procesos (Fig. 1).

Figura 1. Organizaci�n esquem�tica de las t…cnicas seg¾n fases del diagn�stico . Fuente:
elaboraci�n propia

Entre los resultados m�s relevantes obtenidos durante la aplicaci�n de estas
herramientas est�n el poder entrever  la relaci�n que existen entre ciertos actores
en funci�n de  sus intereses, que contribuyen a establecer las relaciones de
contrapartes, beneficiarios y sinergias institucionales entre otras.



En la figura 2 se incluye la representaci�n gr�fica de un an�lisis social que permite
crear los perfiles de los actores involucrados en la acci�n de DFC propuesta en
funci�n de cuatro factores: Colaboraci�n/Conflicto, L egitimidad, Intereses y Poder
(Chevalier, 2007b)
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Figura 2. Presentaci�n gr�fica del An�lisis Social CLIP . Fuente: Elaboraci�n propia  a partir de un
taller con diversos actores claves

L Legitimidad, I Intereses P Poder

Conflicto Grupos en consonancia

Apoyos/colaboraciones Actores inicialmente relevantes para
los intereses del Programa



La figura 2 evidencia la relaci�n de conflicto que existente entre los grupos
sociales de madereros (Agrupaciones Sociales del Lugar o ASLs) y el organismo
regulador del R…gimen Forestal de Bolivia (Superintendencia Forestalo SIF). Esta
observaci�n facult� tomar la decisi�n consensuada de cambiar la coordinaci�n del
proyecto de la SIF a otra instituci�n m�s apropiada, como la Prefectura, para no
obstaculizar el avance de las actividades.

A tenor de la participaci�n de los actores en estas primeras reuniones y talleres se
modificaron algunas percepciones, se encontraron intereses y, en definitiva, se
abri� la posibilidad para un consenso previo de los objetivos, con un primer grado
de legitimaci�n de las decisiones fundamentales que dieran coherencia al
posterior dise•o  del proyecto (Fig. 3).

Figura 3. Imagen tomada durante la aplicaci�n de la Rueda Socr�tica . Fuente: Elaboraci�n propia
a partir de un taller con diversos actores claves



La ilustraci�n de la Rueda Socr�tica (Chevalier, 2007c) evidencia c�mo t…cnicos y
usuarios mantuvieron un di�logo sobre el alcance de las actividades de desarrollo
forestal que podr„an emprenderse desde el conocimiento que ambos
compartieron. As„ lo muestra la l„nea discontinua que une los diferentes elementos
de los ejes en la figura 3 y que representa la situaci�n, consensuada por los
participantes, a la cual se puede aspirar de forma realista con el proyecto que se
inicia. Estos y otros resultados obtenidos por la investigaci�n de campo son los
insumos que sustentaron la planificaci�n semiestructurada.

En primer lugar, sustentaron la formulaci�n de  un Gerente de Procesos General
de forma colaborativa con actores de mayor relevancia (Fig. 4).

Figura 4. Representaci�n  del Gerente de Proceso General. Fuente: elaboraci�n propia a partir de
taller con actores clave y representativos

En el esquema presentado en la figura 4 se aprecia c�mo se concretaron los
compromisos y actores responsables, as„ como sus contrapartes, del conjunto de
las acciones previas. Una vez logrado esto, se pas� a constituir el Marco L�gico
del proyecto, utilizando las grandes l„neas de acci�n resultantes del Gerente de
Procesos General a modo de esqueleto de la Matriz de Planificaci�n del Proyecto .
Se pudo, a continuaci�n, definir las acciones que faltaban, en funci�n del grado de
certidumbre que se tenga para cada caso.



Tabla 1: Matriz de Marco L�gico del Proyecto de Desarrollo Forestal de la Chiquitania

L� gica de la Intervenci�n Indicadores Objetivamente Verificables Fuentes de Verificaci�n Hip�tesis

R1. Establecido el marco
institucional y de
coordinaci�n del Proyecto

 Se cuenta con convenios y acuerdos espec„ficos
ratificados de la Prefectura y los municipios de
Velasco con BOLHISPANIA para desarrollar las
actividades planificadas

Registros documentales de la Prefectura,
Municipios y  BOLHISPANIA.

La Prefectura y los municipios mantienen su
voluntad pol„tica de impulsar el sector forestal

Los conflictos pol„ticos o luchas de poder no influyen
en los acuerdos intermunicipales en materia forestal

R.2. Unidad de gesti�n y
su equipo t…cnico
constituida

 La unidad de gesti�n tiene una oficina desde
donde operan al menos un director de proyecto, un
administrador, logista, chofer y un asesor forestal.

 Al a•o consigue gestionar el 80% de los recursos
destinados al proyecto por la Prefectura, Municipios y
BOLHISPANIA

Cat�logo de la Plantilla de BOLHISPANIA

Informes de avance y evaluaci�n del proyecto.

La coyuntura socioecon�mica se mantiene estable
dentro de unos m�rgenes aceptables

R.3. Fortalecida la
gobernabilidad y
fiscalizaci�n del manejo
forestal, as„ como las
competencias que el
R…gimen Forestal de la
naci�n les otorga a las
Unidades Forestales
Municipales de la provincia
de Velasco y la Unidad de
Manejo de Recursos
Naturales de la Prefectura
UMARENA de Sta. Cruz.

 Al a•o se han proporcionado asistencia t…cnica a
todas las peque•as unidades productivas que han
solicitado apoyo a las Unidades Forestales
Municipales.

 Al a•o los municipios asumen el 20% de los
sueldos de los nuevos t…cnicos de sus unidades
forestales pagados por BOLHISPANIA

 Al a•o se han implementado actividades de
actividades de promoci�n y difusi�n del R…gimen
Forestal en la Provincia de Velasco con la unidad
descentralizada de la Prefectura

Informe anual de la UFM aprobado por el
Concejo

Talleres de evaluaci�n con beneficiarios del
proyecto

Plan operativo Anual de la UFM para el
siguiente a•o aprobado por el Concejo

Informes de la Unidad de Manejo de Recursos
de la Prefectura de Santa Cruz de los talleres
de promoci�n del R…gimen Forestal

Informes de avance y evaluaci�n del proyecto.

Se mantienen las pol„ticas nacionales en materia
forestal y el grado de compromisos y contraparte e
las instituciones locales

Se respetan convenios firmados y se realizan
desembolsos comprometidos puntualmente.

Se dan condiciones de estabilidad aceptables de
pol„tica en al Prefectura de Santa Cruz y los
municipios chiquitanos

R.4. Fortalecidas las
organizaciones de
productores/as y
transformadores/as de la
madera de a Provincia de
Velasco

 Al a•o se ha apoyado a conseguir la personer„a
jur„dica a dos  organizaciones de ASLs y/o
comunidades que cuentan con normativas
democr�ticas de funcionamiento , las cuales se han
dado a conocer a todos/as los/as integrantes

 Al a•o existe un comit… impulsor de una uni�n de
productores de la Provincia Velasco que participe
activamente en la coordinaci�n del proyecto

 Estatutos y reglamentos

 Informe y listado de participantes a
talleres de coordinaci�n del Proyecto

 Listado de organizaciones

Los intereses ocultos y luchas de poder no influyen
en la asociatividad de los peque•os productores



R.5. Se implementa la
infraestructura base para
las actividades de
revalorizaci�n y procesado
de la madera

 Al a•o se cuentan finalizadas las edificaciones e
instalada la maquinaria

 Al a•o se cuenta seleccionada y capacitada la
plantilla para operar la planta de procesado

 Planta de Procesado de la madera

 Plantilla

Las contrapartes municipales se aportan conforme
lo establecido.

R.6. Articulada la cadena
de valor de la madera de
los beneficiarios del
proyecto

 Al a•o se cuenta con un Plan de negocios que
organice los mecanismos de comercializaci�n de la
madera y organice el funcionamiento empresarial de
la planta transformadora.

 Se ha realizado un acopio de prueba de madera
proveniente de los beneficiarios para la planta de
procesado.

 Plan de Negocios

 Registros comerciales de
BOLHISPANIA S.A.

Los conflictos pol„ticos o luchas de poder no influyen
en los acuerdos intermunicipales en materia forestal

La competencia de otras industrias no compromete
el aporte de materia prima a la planta de procesado.

El precio de transporte en la zona y mano de obra
se mantiene

R.7. Se ha realizado
investigaci�n y formaci�n
de capacidades t…cnicas
en los temas priorizados.

 Se han realizado 3 pasant„as y al menos 2
trabajos de investigaci�n

 Se cuenta con un programa de capacitaci�n en
temas priorizados por le Plan de Negocios

 Informes de las pasant„as aprobados
por la instituci�n acad…mica

 Documentos de investigaci�n

 Programa de capacitaci�n

Contin¾a la demanda de estudiantes para realizar
sus trabajos en coordinaci�n con el proyecto

Fuente: recopilaci�n de documentos de formulaci�n del Proyecto de Desarrollo Forestal. AECI



Las actividades son proyectadas con el nivel de detalle que corresponden a la claridad que
se tenga en ese momento (Tabla 1). Esto se consigue a trav…s de la articulaci�n de la Matriz
de Planificaci�n del Proyecto con los Gerentes de Procesos espec„ficos de cada proceso
como se muestra con un ejemplo a continuaci�n (Fig. 5).



Figura 5. Gerente de Procesos inicio de las inversiones de proyecto. Fuente elaboraci�n propia


